
 

山传云盘常见问题 

 
1.文件误操作了怎么办？  

选中该文件，在山传云盘侧边栏选择【版本】，选择你要回复的版本，点击【还原】 即

可将该文件恢复到操作前的版本。  

如果不知道哪个版本是自己需要的，也可以点击【查看】 对该版本进行核对，确认之

后再进行文件还原。  

 

 图 1-1 文件还原历史版本  

2.文件被误删了怎么办？  

点击山传云盘侧边栏中【回收站】，进入 web 界面回收站，找到被误删的文件，选中并点击

上方【还原】，该文件就会被还原到原文件所在位置。  



 

  

 图 2-1  回收站还原误删文件  

3.插入 U盘会导致云盘不停闪屏，该怎么办？  

1） 如果安装的杀软是 360：  

在 360 的 U 盘安全防护设置中，取消【插入 U 盘后在系统窗口的侧边栏展现 U 盘内

容】勾选，因为云盘的功能区块位于系统窗口的侧边栏，与 360 杀毒软件重合，故导致两

者并存时会冲突。  

  

图 3-1 杀毒软件为 360  

2） 如果安装的杀软是电脑管家：  

在电脑管家的设置中，取消【插入 U 盘后在系统窗口的侧边栏展现 U 盘内容】勾选，

因为云盘的功能区块位于系统窗口的侧边栏，与电脑管家侧边栏重合，故导致两者并存时会

冲突。  



 

 
图 3-2 杀毒软件为电脑管家  

3） 如果未插入 U 盘也有闪屏现象，进行如下操作：  

 退出客户端  

 将 山传云盘 的安装目录与缓存目录均加入 360 或者电脑管家的信任列表中  

 重新登录客户端  

4.我想要给没有使用山传云盘的人分享文件该怎么办呢？  

如果您是该文件/文件夹的所有者，选择该文件/文件夹，点击右侧侧边栏中【访问链接】按

键，在弹出的窗口中选择【外链接分享】-【开启链接】。在新页面中，您可以自主选择该外链的

权限范围及有效期限，如果是文件夹，也可以选择上传权限。  

如果需要设置密码，则勾选复选框【访问密码】，山传云盘 将随机生成密码，点击【保存】

后，密码则会显示。  

您也可以自行设置外链打开次数，勾选复选框【限制打开次数】，在右侧空白框中输入您设

定的次数（数字），点击【保存】即可。  

当您设定完成之后，点击右上角的【复制】，然后将该外链地址发给您要共享的对象 

（如图 4-1），对方就可以直接使用该外链进行预览/下载。 



 

 

图 4-1 生成外链分享文件  

 

图 4-2 开启外链 

5.我可以自己设置外链的密码吗？  

不可以的，目前我们的外链密码全部都在您开启外链之后随机生成，更好的保障文件的安全

性。  

6.我想取消之前分享的文件，怎么办？  

1） 取消内链共享的文件  



 

选中已经共享的文件/文件夹，点击【权限配置】，在所想要取消的访问者后点【X】即可。  

  

图 6-1 取消内链共享  

2） 取消外链共享的文件  

选中已经共享的文件/文件夹-点击【外链共享】-点击【关闭链接】  

  
图 6-2 取消外链共享  

7.如何实现团队内部的文件共享与协作呢  

您可利用群组文档实现，您可在山传云盘网页端（客户端请在侧边栏点击【群组管理】进入

网页端），在线访问和管理群组文档，实现部门间的文档灵活共享与协作。点击左侧索引栏

处的【群组文档】，便可在线访问、管理群组文档。同时，您可为其他群组成员配置访问权

限，使其访问、管理相关群组文档。  



 

 

图 7-1 客户端侧边栏  

 

图 7-2 创建群组文档  

 
图 7-3 对已有的群组文档进行管理  

  

  

图 7-4 对文档库进行管理  



 

8.文件上不同的图标有什么区别？  

山传云盘 的文件图标解释如下：  

文件存在云端，未缓存到本地时，文件上标有待缓存图标  

文件正在上传或正在下载时，文件上标有待同步图标  

文件已同步到本地时，文件上会标有同步完成图标  

文件未缓存到本地，并且文件被有修改权限的用户打开锁定，云端锁定图标  

文件已同步完成，并且文件被有修改权限的用户（包括自己）打开锁定，落地锁定图

标   

9.如何查看我个人网盘的空间使用情况呢？  

1） 右键右下角 山传云盘 托盘图标即可看到 

  
图 8-1 右键 山传云盘 托盘图标查看空间使用状况  

2） 登陆 web 客户端，在左侧工具栏【个人中心】-【个人资料】中查看  



 

 

图 9-2 web 端查看空间使用状况  

10.用户名和密码你们在后台能直接看到吗?  

登录密码是采用单向不可逆加密，我们在后台是无法看到用户密码的，如果您忘记密码，是

无法找回之前的设定密码，只能找管理员重置用户密码。所以除了用户本人以外，任何人都不会

知道用户的密码。  

11.文件传输时支持断点续传吗？  

PC 客户端支持文件传输的断点续传功能。  

12.上传的文件大小有没有限制？  

PC 端无限制，web 端上传文件大小控制在 1G 以内（IE浏览器 100MB chrome 内核浏览器

1G）。  

13.我可以上传整个文件夹吗？  

可以的，PC 客户端支持上传整个文件夹的操作。目前支持 web 上传文件夹的浏览器为 

Google Chrome（版本号 13+），Firefox（版本号 Wie50+），暂不支持上传文件夹的浏览器

为 IE 浏览器、win10 edge 和 safari。  


