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	姓名
	邢慧
	年  龄
	34
	民族
	汉
	工作 年限
	10

	文化

程度
	本科
	政治面貌
	群众
	毕业院校
	烟台大学文经学院

	工作单位及职务
	后勤服务服务中心副班长

	受过何种奖励
	2019年参加的管理创新小组《后勤管理创新促进矿井平稳发展》获中国煤炭工业协会优秀质量管理小组

2020年获得赵楼煤矿宣传报道工作先进个人

2020年发表的《精益化管理在后勤服务中的应用》获矿级管理创新成果鼓励奖

	简

要

事

迹
	作为洗衣机房的一名班组副班长，该同志能够认真学习公司和矿上的各项方针政策，理解改革，支持发展，维护稳定，在政治上、思想上、行动上与公司、矿保持高度一致，自觉遵守各项规章制度和队规队纪，从不迟到早退、脱岗串岗，做到上班一分钟、工作60秒，克服家庭琐事多的诸多困难，服从领导、听从指挥，团结同志、任劳任怨，全身心的投入到本职工作中。

作为服务窗口，该同志常要求班组职工笑脸迎人，服务到位，让一线职工高高兴兴的下井、平平安安的上井，为职工创造一个温馨的环境。在过去的一年里，该同志能够牢记并认真履行自己的岗位职责，严格按照岗点管理制度和各项操作规程办事。认真落实安全确认、班中巡检等各项制度，及时发现并排除隐患，确保生产设备的正常运行。该同志是一名好职工，更是一个热心人，她能够以队为家，多次牺牲休息时间，自觉参加了队里和车间女工组织的“巾帼建功立业”竞赛、“业余学校”创建等活动，为保持岗点卫生清洁、改善队貌，做出了一个赵楼人应有的贡献。
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女职工建功立业标兵事迹材料
赵楼煤矿后勤服务中心  邢慧
进入赵楼煤矿洗衣机房，地面洁净如镜，各类物品摆放齐整，在大型洗衣机旁一个瘦小的身影在熟练地操作着洗衣系统，她就是后勤服务中心洗衣房副班长邢慧，今年34岁，本科学历，一入矿就进入了矿洗衣房工作。该同志自参加工作十年来，在这样一个平凡的岗位上，巾帼不让须眉，工作中勤奋好学，爱岗敬业，生活中乐于助人，充分展现了当代新女性积极有为、奋发进取的精神。她凭借着优质的服务和辛勤的汗水成为“洗靓矿山”的使者！
  一、缔造服务精品，再树行业新形象
   洗衣房女工朴实又平凡，岗位虽然不在井下，却也为煤矿实现安全生产保驾护航。通过洗衣房小小的窗口，她用女性特有的温柔和耐心与矿工们进行着真诚而细致的心灵沟通。为方便职工，她主动延伸服务：不管春夏秋冬，每天准时把干净的工作服交到职工手上，恶劣的工作环境，繁重的体力劳动，使得矿工们的工作服极易破损。为此，她到处搜集旧衣服做补丁送到缝补室，千方百计把破损的工作服修补整齐。在班中她始终倡导“心系职工，精益求精”的服务精神，使职工享受到高质量的服务，坚持工作及时化“让职工尽量少等1分钟”，工作服收发窗口坚持精确化保证“收发零差错率”、坚持“真诚服务每一天”。
2、 爱岗敬业，吃苦耐劳，创出一流工作业
一件工作服从收集、检查、装机、洗涤、脱水、烘干、叠检、缝补、对号、上架、发放，需要十多道工序。没到过洗衣房的人，体会不到女工们的辛苦。在这里，每天都在和时间赛跑，从矿工交上工作服的那一刻算起，必须保证最短的时间内，所交的衣服洗涤干净并且烘干，叠衣对号上架，在折叠过程中遇到破损的，还要缝补整齐。每天繁琐的工作，她任劳任怨，对于布置的任务认真履行，绝不敷衍塞责，严格执行洗衣房规章制，自觉增强服务意识，兢兢业业，勤勤恳恳，吃苦耐劳，乐于奉献，对待工作一丝不苟，疫情期间，坚守岗位职责，敢于担当，舍小家为大家。工作中，她忠实地实践着“一线职工的满意是我们最大追求”的服务宗旨，为一线职工提供“优质、规范、真诚”的后勤服务，得到一线职工的一致好评。
三、微笑服务，用辛勤付出播撒真情
    长年工作在井下的矿工们，由于井下自然条件的恶劣和其他原因，脾气相对暴躁些。有的人一出井后就对女工们发无名火、横挑鼻子竖挑眼。对此，她不急不躁，笑脸相迎，耐心解释，并尽量提高工作速度，缓解他们的情绪。为让矿工们一上井就有舒适的环境，她每天把洗衣房擦的窗明几净，笑脸迎送每一个前来洗衣的矿工，虚心接受职工们的批评和建议，尽职尽责，当天的活干不完决不下班。有的矿工粗心大意，把靴子、灯牌等物品遗忘在洗衣房，她就及时收起来保管好。慢慢地，矿工们发牢骚的没有了，说感谢话的多了起来，她总是说：“只要让矿工们高高兴兴下井，安安全全回家，做什么都是值得的。”她用真诚的服务为矿工们构筑起了第二道安全防线。
    四、勤于学习，孜孜不倦，努力提升自身素质
在工作中刻苦勤奋，脚踏实地，努力充实理论知识，加强自身学习，努力提升自身素质。面对新型洗烘设备的操作难点盲点，主动放弃节假日休息时间，从最简单的操作开始学起，一点一滴，一步一个脚印提升自身业务水平。日常该同志利用业余时间，考取了电工三级，高级安全评价师等资格证书，在众多的培训和学习中，拓宽自己的知识面。平时积极参加创新争优活动，2020年因积极参加矿井各类征文活动获得赵楼煤矿宣传报道工作先进个人，2020年编写的《精益化管理在后勤服务中的应用》获矿级管理创新成果鼓励奖，2019年参加的管理创新小组《后勤管理创新促进矿井平稳发展》在活动中效果显著，获得中国煤炭工业协会优秀质量管理小组。在取得成绩后她总是自己说你做的还远远不够，你要时刻谨记要不断提升自己，提高自身的业务技能，只有这样才能为矿井、为职工创造更多的福利，带来更多的温暖。
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